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INFORME DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2023
Y SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INTRODUCCION

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas —-EMPOCALDAS S.A. E.S.P, el dia 6 de diciembre
de 2023, llevo a cabo la Audiencia Publica de manera virtual a través de las plataformas
Facebook, Facebook-live, YouTube, con el fin de dar a conocer e informar a la comunidad
caldense el estado de cumplimiento del Plan Estratégico 2020-2023 y el Plan de Accion 2023,
en aplicacion de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 951 de 2005, Ley 1757 de 2015y el
documento CONPES 3654 DE 2010, asi como los principios de transparencia en el gestion publica y
de buen gobierno.

Esimportante mencionar que la Audiencia Publica segiin documento CONPES 3654 de 2010:
“Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo
con el cumplimiento de la misién o propdsito fundamental, ademds de la entrega efectiva
de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus
grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la
. paz”, de alli radica la importancia de crear estos espacios de didlogo.

La Biblioteca Rogelio Salmona de la Universidad de Caldas, fue el escenario ideal para
llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas vigencia 2023. Desde alli se
realizd la transmision en directo por las redes sociales de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

La Oficina de Control Interno de Gestidn realizd la evaluacion a la Gestion de la vigencia
2023, en cumplimiento de las funciones establecidas en el literal i del articulo 12 de la Ley
87 de 1993, a saber: “Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente”.
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SEGUIMIENTO
1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023.

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas -EMPOCALDAS S.A. E.S.P., a través del liderazgo
de la Secretaria General, seccion de Comunicaciones y Prensa, el Departamento de
Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestion conformé el equipo lider para la
Rendicion de Cuentas, donde se plantearon y desarrollaron de una manera mas ajustada el
Manual de Rendicidn de Cuentas del DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica), con soportes documentales de las etapas del proceso de Audiencia de Rendicidn
de Cuentas: Aprestamiento, disefio, preparacidn, ejecucion, encontrandonos en la etapa de
Evaluacidn, para posteriormente hacer el seguimiento de las acciones de mejoramiento

resultantes de este ejercicio.

Este proceso se legalizo a través del Reglamento de Audiencia Publica, que fuera publicado
en la Pagina Web de la Empresa:

[] suequipo / REGLAMEN..DEDIC. -~ [ Escriterio | Q

REGLAMENTO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS EMPOCALDAS 2023

La Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica a la ciudadania, constituye
un mecanismo de deber al represemante legal de la empresa o entidad, de informar
sobre sus acciones, y de derecho de la comunidad de conocer todas las
actuaciones, con el fin de evidenciar el cumplimiento y/o incumplimiento de los
compromisos adquiridos durante la respectiva gestion.

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.AE.S.P.” esuna
Sociedad Anonima Comercial de nacionalidad Colombiana, del orden
Departamental, clasificada como empresa de servicios publicos domicifiarios, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001, disposiciones afines y reglamentarias
vigenles o por las disposiciones legales que las modifiquen, complementen,
adicionen o sustituyan; per las normas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y el Minislerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible. la Comision de Regulacion de
Aqua Potable y Saneamiento Basico y supervisada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. El capital de la empresa es 100% oficial y los
accionistas son: La Gobernacion de Caldas y 21 municipios del departamento.

EMPOCALDAS S.A E.S.P. esta conformada por una sede administrativa, con
domicilio en la ciudad de Manizales y 24 seccionales ubicadas en 20 municipios,
3 corregimientas y 1 centro poblado, pertenecientes al Departamento de Caldas;
también cuenta con 22 plantas de tratamiento de agua polable, 11 bombeos y 1
planta de tratamiento de aguas residuales; en su condicion de monopolio natural
presta de manera integral los servicios de acueducto y alcantarillado en los
municipios y corregimientos socios. Adicionalmente y tal como Jo exige la
normatividad, realiza actividades de facturacion conjunta y recaudo de los servicios
de aseo en diferentes seccionales.

EMPOCALDAS S.A E.S.P., se compromele a velar por los principios ce:
Transparencia y Democratizacion de Ia Gestion Publica. Por eilo ha dispuesto

diversos canales encaminados a pernmilit una elicaz interaccion entre la Empresa

cam lar mAreaRar 1 Araanisarianae An tarne Inr mmimisieine o sseesabasianine ae o
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Asi mismo se disefid un cronograma para llevar a cabo la Audiencia, de la siguiente manera:

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS EMPOCALDAS 2023
[ OCTUBRE = | . “NOVIEEMBRE® - '\ ==
ACTMIRADED ‘ A | 3SEMANA| 19 SEMANA |2° SEMANA|3° SEMANA [4° SEMANA

Conformacién reunién equipo
coordinador.

Reunion de definicion de temas
para informe de gestion
Solicitud de informacion a las
distintas dependencias

Consolidacién informe para
rendicion de cuentas 2023.

Cargue del informe de RC enla
pagina Web y formulario de
preguntas.

Definir invitados a Rendicién de
Cuentas: Junta directiva.
Contraloria Departamental de
Caldas. Entidades Nacionales
del sector. Asamblea de Caldas
Concejos municipales, Vocales
de Control, Juntas de Accién = -
Comunal JAC - JAL. nov-13al24

Definir medios por los cuales se
va a enviar la invitacién

Definir Logistica. Montaje,
sonido, trasmicién.
Elaboracién del guién del video,
visita a algunas seccionales,

27 al 30 nov

participacién ciudadana ~ |30nows dic

Produccién del video : 1 : 4-dic
Definicién del Orden del dia-

Minuto a Minuto. ; 4-dic

Reunién Equipo Directivo-
ajustes a la Rendicién de C.

4-dic
RENDICION DE CUENTAS M!ER%CELES 6
EMPOCALDAS S.AE.SP anBe

Fuente: Elaboracidn propia Oficina de Control Interno

En la etapa de aprestamiento, se realizaron reuniones presenciales y virtuales, con los
lideres de proceso y algunos administradores de seccionales, donde se tendria contacto con
las comunidades usuarias de los servicios de acueducto y alcantarillado. Ademas para definir
la informacién que debia ser presentada en la Rendicidn Publica de Cuentas, de la vigencia
2023.

En la etapa de disefio, se presentd la estrategia de difusion de la Audiencia, la cual sera
mixta. Es decir con la presencia fisica del equipo directivo el dia de la misma y con la
transmision en tiempo real a través de los medios de comunicacion virtual definidos:
Facebook, YouTube Live y la pdgina de la empresa www.empocaldas.com.co
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A través de la pagina ok ' e 58 extendié’in Ltacnon a todos los funcionarios y
comunidad en general, para que participaran el dia de la audiencia. Ademas se hizo difusion
por los grupos de WhatsApp y correos electrénicos corporativos.

_‘J ~ @ intranet Enpocakiss x Empocaidus | Incie X b Pigeaprinceal | Micosch 365 %X B Comeo Fedc Cooma Marin= X + =

ARC

1 € 5 @ = empocaidsscom.co/informe-Rendicion-Cuentas * D 0O 2
P or Pocial Teertoial  TW) Comviete woheon EMPOCALDAS SAE. ' S8CO EMPOCALDA [ Toses os macacer

N

|
| éj empocaldas W EATBAs LD W O60OOO00

nicio Trarsparencia  Alenciény Sevicios = Parlicipo~  Empocaldas ~. - Seccionales = - Conralacién = Prensa ~

Inicio /7 miotma de Rendicion de Cuentas

E P Buscar

Adicionalmente por el canal de Youtube, el sefior Gerente de la empresa Dr Andrés Felipe
Taba Arroyave; realizé el balance de la Audiencia Publica mediante un videoclip; el cual se
encuentra en la siguiente direccion:

https://www.youtube.com/watch?v=-xJif-QHiCc

Balance Rendicién de Cuentas Empocaldas
2023

youtube.com

https://youtu.be/-xJjf-QHiCc?
si=Nn2Xw4rLgxgPChjM

10:27 2. m.
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En la etapa de Ejecucién, se realizd la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el lugar
indicado, fecha preestablecida, medios digitales sefialados en la convocatoria, disponiendo
de la logistica planeada y con los resultados que adelante se expondran.

La Empresa de Obras Publicas de Manizales -EMPOCALDAS S.A. E.S.P-, realizo la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas el 06 de Diciembre de 2023, en el Auditorio de la Biblioteca
Rogelio Salmona de la Universidad de Caldas y a través de las plataformas tecnoldgicas de
cuentas corporativas YouTube y Facebook Live, y de manera sincronica con las 24
Seccionales de la empresa, que se ubican en 20 Municipios donde se presta el servicio de
acueducto y alcantarillado.

La Oficina de Control Interno, ofrece una breve descripcién de lo que significa el proceso de
Rendicion Publica de Cuentas.

a v € Pigne principal | Microsoft 365 X+ Empocaldes | Inics x & Piginaprincipsl | Micosch 365 X | G Correct Fabio Cardona Manin - X + - o

4 & @ %5 empocaldas.com.cojvisita-a-municipioslpage=2 . 00O %
Pe{ o PomalTerstonal 4] Conwente arches. < EMPOCALDAS SAE. g SPCOIMPOCZALDA. [ Tocos s martacor

Cerca al territorio Noticlas

Empaocaldas en los medios
Cerca al terrters

Asamblea y Concejos Municipales

E £ Buscar

A continuacién la Jefe de la Seccién de Contabilidad, hace una presentacién de los Estados
Financieros, con el Gltimo corte a 30 de Septiembre de 2023 que fueran aprobados por la
Junta Directiva.

#] Gobiernode
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ﬁ.] v & Piges prrcicl | Micrasch 15 X Emoocates Ince x & iges oo | Vicosch 368 X @R Comm feso CedoraMarin . X | 4 =i -0
1 € [ ] com.covisita-a- * D O 2
Pr| me Porai Tertrisl T Comvetemechvver o EMPOCALDAS SR E % $ACO EMPOCALDA [ oot o maracc
H
Cerca al territerio Noticios

e L it o
pa— Empoccidas enlos medios

Cerce g lerricro

Asamblea y Concejos Municipales

sesscssss 1

E P uscar

Estamas Disponiest
60 quo podemos
ayudarie?

El Jefe de la Seccién de Presupuesto, expone lo concerniente a la Ejecucidn presupuestal
con corte al 30 de Septiembre de 2023.

il v €5 Pigire prircipal | Microseht 365 X Emaccaldss | Incic x €3 Pagira orincipal | Mizrosch 365 % Bl Correo Fodio Sardons Marin - X+ = o
AR(|
1 « C %5 empocaldascom.cofvisita-a-municigios?page=2 0O 0 a2
Pef owr PomaiTerstorial  [4) Commene archives. & EMPOCALDAS % suc STALDA [ Tacos los marcage:
Cerca al territorio
Moticias

— —,
'ﬁﬁ.‘ Empaocaidas en los medios
—.
Cerca al territorio

Asomblaa y Concejos Municipales

LR N NN

E £ Buscar
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A continuacidn se muestran los resultados de la Evaluacidn de la Rendicion de Cuentas, que se hizo
a través del formulario que se publicd en la pagina Web de la Empresa.

FORMULARIO PARA LA EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
EMPOCALDAS 2023

6 de diciembre de 2023

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales va a efectuar la evaluacion deben guardar
relacién directa con los temas definidos para el evento publico de rendicién de cuentas.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Autorizo a Empocaldas S.A E.S.P. el tratamiento de uso de datos personales Politica de

Tratamiento de la Informacién y Datos Personales
26 respuestas

® si
® NO

© Carrera23#75-82 @ (+57) (606) 8867080 B eitis R
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Sector
26 respuestas
@ Urbano
® Rural
Municipio/Corregimiento/Centro Poblado
26 respuestas
6
5(19,2 %)
4
3 (11,5 %) 3(11,5%)

2 b
1(3,8 (3,8 7.(3,8 (3.8 1.(3,8 1:(3.8 11.(3.8 %) 11 (3.851(3,8 1 (3.890(3.8™ (3.? %) 1 {3.? A(3.8 %

0 : = : 1 :
Anserma Centro poblado MARQUETALIA PALESTINA SAMANA

CHINCHINA LA DORADA Municipio RIOSUCIO

1. ¢ Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

26 respuestas

@ Prensa u otros medios de comunicacion
@ A través de la comunidad

@ Sitio Web

@ Invitacién Directa

@ Redes Sociales

® carrera23 #75-82 @ (+57) (606) 8867080 B s
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2. El contenido de la Informacion presentada en la Audiencia Publica fue:
26 respuestas

@ Excelente
@ Satisfactoria
@ Insuficiente

3. El tema de la Audiencia Publica fue discutida de manera:
26 respuestas

@ Clara y Profunda
@ Moderadamente Profunda
@ Muy Superficial

. 5. La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio para el dialogo entre |a
Empresa y la ciudadania es:
26 respuestas

@ Muy Importante

@ Moderadamente Importante
& Poco Importante

@ No es Importante

Las demas preguntas fueron de respuesta abierta, se anexa archivo Excel con el
consolidado completo de las 26 personas que diligenciaron la encuesta.

@ Carrera23#75-82 (8 (+57)(606) 8867080 B eirass &"':
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2. Participacion Comunitaria en la Audiencia de Rendicion de Cuentas

En la pagina web de la empresa, se publicé el formato para que las personas que quisieran
participar en la audiencia, pudieran diligenciar el mismo. Ademas hacer aportes a la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

No hubo participacion en la respuesta al formulario, pero en el en vivo se conté con la
participacién de seis (6) usuarios de los municipios de Belalcazar, Risaralda y Neira.

Preguntas  Respuestas  Configuracion

®

FORMULARIO DE PREGUNTAS AUDIENCIA

2
’

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS -
EMPOCALDAS 2023 g
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S A E.S P agradece a Usted el interés en participar =
de este evento de Rendicién de Cuentas. Si desea intervenir en la Formulacion de Preguntas, es necesario que

tenga en cuenta que los temas deben tener relacion directa con el informe publicado por la Empresa. =

AVISO DE PRIVACIDAD

EMPOCALDAS S A E.S.P. con domicilio principal en la ciudad de Manizales Caldas, informa que es la
Responsable del Tratamiento de los Datos Personales suministrados por usted, los cuales serdn incorporades
anuestras bases de datos y archivos automatizados y/o manuales, para ser tratados en cumplimiento de las
finalidades debidamente consentidas por Usted y descritas en nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
Personal, la cual podréa consultar en nuestro sitio web www empocaldas com.co. Le recordamos que usted no
se encuentra obligado a dar respuesta a las preguntas que se le formulen sobre datos personales de cardcter
sensible 0 a autorizar su tratamiento, de conformidad con lo establecido por la Ley 1581 de 2012; por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

En consecuencia, la Empresa solamente realizara el tratamiento de datos personales que usted autorice, De
igual manera EMPOCALDAS S.A E.S.P. le informa que podré hacer uso de los derechos de acceso,
actualizacién, rectificacion o supresion de sus datos personales, asi como la revocatorla de su autorizacién,
cuando sea procedente, a través de una comunicacion escrita, acompafiada de una copia de su documento de
identidad, mediante el formulario de radicacion de Consultas, Peticiones, Quejas y Reclamos que encontrard
en nuestro sitio web.

Obligatorie *

Correc*

Cofreo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

3. Estadisticas de la transmisién en Vivo por Facebook y YouTube.

1. En la red oficial Facebook la transmisidn en vivo tuvo las siguientes
estadisticas en dos publicaciones:

A). Transmisién original por Facebook Live

© Carrera23#75-82 (@ (+57)(606) 8867080 Y soiemecs
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Rendicién Publica de Cuentas Empocaldas 2023
#ConstruyendoJuntosTuBienestar

Publicado por Mariana Gutiérrez Osoric @ piEiclEne R A, e
Algunas insights solo estan disponibles cuando el total tiene un
valor minimo de 100.
Impresiones de @ Alcancedela @ interaccion @
. publicacién publicacién
-- 2144 T
Acciones &
foXe) OO = 57,
©O 0O @ Yy @ 0w
43 23 0 0 0 0
Q Reacciones 63
' Comentarios 12
. ;’ Reproducciones de video de 3 segundos =
» Veces que se ha compartido 7
* Otros clics =
© Carrera23#75-82 (@ (+57) (606) 8867080 U ETeis
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Resumen de la transmision en directo )
Qué rendimiento ha tenido tu transmisién en directo de 02:00:48.
35 34 12 7 5
Numero méaximo de espectadores deReideioen girecto Comentarios Veces que seh s
50
000 1500 3000 4500 010000 011500 013000 01.45:00 02:00 00
Reproducciones de 3 segundos 418
Reproducciones de 1 minuto 98
Media de minutos reproducidos 1:24
Minutos reproducidos 1 dias 14:07:48
Actividad de espectadores & Total v ()
Rendimiento del publicacién desde que se publicé.
597 105 0:59 82
Reproducciones de 3 segundos Reproducciones de 1 minuto Media de minutos repreducidos Interaccion >
|
500 |
550 //
500
dic s dic dic 8 dic @ dic 10 dic 11 dic 12 dic 13 dic 14
Reproducciones de video de 15 segundos 178 Espectadcres que han reproducido el video 525
durante 3 segundos
Personas alcanzadas 2144 9
rrer. - +57) (606) 8867080 ] Gobierna de PRIMERO
@ Carrera23#75-82 @ (+57) (606) Usitnas R
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Audiencia @

Regidn Pais  Cdady sexo

Caldas

Cundinamarca

Distrito Especial

Risaralda

Lima Region

Valle del Cauca

Antioguia

Santander

Atlantico

Guayas Province E

B). Publicacidn links de transmision en vivo de Facebook Live y YouTube Live
para que las personas tuvieran la oportunidad de conectarse por alguno de
esos canales.

Insights de la publicacién X

Insights totales S

Consulta mas detalles sobre tu publicacion.

Impresiones de © Alcance de la publicacion €@ Interaccién P
publicacién
235 222 6

M Sigue promocionando para ampliar tu audiencia.
Empocaldas podria llegar 3 1749 personas mas por cada § 28 434 que gastes.

Mas informacion sobre las estimaciones de alcance

© Carrera23#75-82 @@ (+57) (606) 8867080 B eimss T
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«g - Conéctate a la transmisién en vivo de
Jé= #RendicionDeCuentas de #Empocaldas vigencia 2023...

o —

Publicado por Mariana Gutiérrez Osorio @ - 6 de diciembre a las 10:07 - Q

Algunas insights solo estan disponibles cuando el total tiene un
valor minimo de 100.

Impresiones de € Alcancedela - € interaccion 3 )
publicacion publicacion
235 222 6

Acciones &

O O @
2 0o 0

L
o ®2
LA
b

0 0
e Reacciones 2
' Comentarios 1
k Clics en el enlace 1
» Veces que se ha compartido 1
* Otros clics 1
@ Carrera23#75-82 B (+57) (606) 8867080 ey O rero
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Y,

2. En la red oficial YouTube la transmision original en vivo tuvo las
siguientes estadisticas en conexion y chat:

- La transmision en vivo en YouTube tuvo 155 visudlizaciones, 14 me
gustas, 1 comentario directo y 1 comentario al chat del en vivo.

Reproduccion del chat destacado v

) EMPOCALOASSAESE Euendi
carda etaman a dgenciar ol final de
raet Publizs de Bandcidn do

¢
pivvdad atacés 6l s gaente ine hmp
@ EMPOCALDAS SAESP
fzems gl BTHEbRWES g P28

) MPOCALDASSAESR tmgaifms gedth
Shemnstcidazt

2 Quiotess @
@sumuanssns? m TR ) FH b gL TRTEEY una empreas digra de
155 vsakzcicres Emaic

[ 7]
&

Rendicién Publica de Cuentas 2023 #C ndoJuntesT o
©

EMPOCALDASSAESR Busdia
cordaimente lza matamos a dlgenciar al fical de
<8 Publea de Rendicién e

aric de Evalaszén de sama

1comentario = Ortensr por

Ocultar reproduccién del chat

Este video ha recibido 12 visdélizaciones desde qug
. sepublicé

Visualizaciones Tiempo de visualizacién'(horas) Suscriptores

12 i 82 g ! -

@) Carrera23#75-82 (@ (+57) (606) 8867080 s cERTBHABS
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Empocaldas 2023...

EMPOCALDAS S AES.P.
Visualizaciones Récord de usuarios a la vez
1270

Cadencia de chat Duracion media de las

0 visualizaciones

31:22

CERRAR

Impresiones Porcentaje de clics de las impresiones

17 e AT %
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Rendicion Publica de'Cuientas

Tiempo de visualizacién total
66:25:10

Duracion

2:00:24

Usuarios unicos

08

L

#] Gobierno de
U EATBAs




empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

EMBOCALDS ESF Wl -
WE Rendicion Piblica de Cuentas Empocaldas 202
L3 -
: L1 2023 ~Ahora
*'¢ Desde la publicacién
Contenido

Visualizaciones por- Fueate de trafico | ¥

Total

Fuentes externas :
Busqueda de YouTube
Directa o désconocida

Paginas dé canal

Termlnos de busqueda de YouT

Visualizaciones - Desde la pubhcamon

Proporcién de todo tu trafico:

empocaldas
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Construyendo juntos tu blenestar

Sitios o aplicaciones de terceros

Visualizaciones - Desde la publicacion

Proporcidon de todo tu trafico:

WhatsApp
whatsapp.com
Facebook Messenger

Google Search

Facebook

VER MAS

Tiempo de visualizaciaon (horas) ur s visuahzaciones

32

VER MAS
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 Me gusta (vs. No me. gusta)

Desde la pubhcac;on

Rendicién Pablica de Cuentas Emp...  commssssmms® 1000 %

Media del canal . - b ; 100,0 %

VER MAS

Usuarips recurrentes (L P S “Us t1rhs unicos . (x

35 - 98

@® Usuarios recurrentes ® Usuarios nuevos

VER MAS

Tiempo de visualizaciéh de los suscriptores

Tiempo de visualizacion - Desde la subida

No suscrito ; L GEEEEeEem» 88,0 %

Suscrito ‘ @ 120%

VER MAS
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Regiones geograficas principales

Visualizaciones - Desde la subida

Colombia

VER MAS

i Duracion Tiempo de
/ ¥
+) media de las Porcentaje visualizacion

Fuente de trifico > Fuentes externas Visualizaciones |- visualizaciones medio visto (horas)

[J Total 20:28 170% 26,3

WhatsApp 74,0 % 21:53 182 %
whatsapp.com s 52 % 1:38 14%
Facebook Messenger 39 % 2:02 1.7%
Google Search

Facebook

CONCLUSIONES

v La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas -EMPOCALDAS S.A. E.S.P,, cumpli6

satisfactoriamente con la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, vigencia 2023, realizada el 06 de diciembre de 2023 a partir de las 10:00
a.m. en el Auditorio Rogelio Salmona, de la Universidad de Caldas.

Se garantizé la participacién tanto en asistencia fisica como en intervencion de la
ciudadania a través de las redes sociales y se garantizé el derecho a la peticion,
queja, reclamo, solicitud, denuncia o felicitaciones, como mecanismos de
participacién ciudadana y control social a la gestién publica.

Para esta oportunidad, de las estrategias de comunicacién implementadas por la
seccién de comunicaciones y prensa de la entidad, el correo electrénico y las redes
sociales fueron las mas efectivas. En la red oficial YouTube la transmision original
en vivo tuvo las siguientes estadisticas en conexién y chat: La transmision en vivo
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empocealdas

Construyendo juntos tu bienestar

En YouTube tuvo 155 visualizaciones, 14 me gustas, 1 comentario directo y 1
comentario al chat del en vivo.

v Se evidencia la ausencia de las personas de las entidades publicas habilitadas para
intervenir, asi como la presencia fisica de los organismos de control.

v Falté la implementacién de mas estrategias de participacién ciudadana que
permitiera garantizar una asistencia masiva, que ademas tuviera representacion de
los grupos de valor ubicados en los 20 municipios donde la empresa ejerce
permanencia.

RECOMENDACIONES

v Mejorar en el aprovechamiento y buen uso del correo electrénico corporativo y las
bases de datos existentes tanta desde la gerencia, como de la seccién de
comunicaciones, para ampliar y fortalecer la convocatoria; asi como revisar otras
estrategias de participacion ciudadana y otros grupos de valor que oportunamente
se puedan aplicar y permitan elevar los porcentajes de asistencia.

v" Procurar la representacion y participacion de los integrantes de la Junta Directiva de
la empresa, asi como de los vocales de control, entes de control y demas actores
de los servicios publicos domiciliarios.

v Se debe crear estrategias institucionales, para procurar una efectiva difusién de la
convocatoria en los municipios donde la Empresa presta los servicios de Acueducto
y Alcantarillado, propiciando un sitio para que los ciudadanos acudan alli y se
puedan conectar en forma virtual a la Audiencia Publica.

FABIO CARDONA MARI

Jefe de Control Interno de Gestién
Diciembre-20-2023
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